© Paiement factures internet
>interfacé avec Fushia
>permet de régler les factures par Carte bancaire
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Vous étes régisseurs

>PRO
SYSTEMPAY

>CARACTERISTIQUES >PRO

TIPI REGIE

Acces depuis le portail internet(factures a payer, factures déja payées)

Factures au format PDF

Le payeur doit uniquement saisir ses références bancaires

Pas d'erreur de saisie possible (pas de saisie de montant a payer)

Fushia est mis a jour automatiquement

RIS RN

Alerte email : permet d'informer le payeur que sa nouvelle facture est
disponible

Paiement de plusieurs factures en une seule transaction

Paiement partiel de facture

Compatible nouveau module multi-comptes (en option)
Permet de répartir les factures sur plusieurs comptes en fonction de leur
régie.

RN |]R|X

Vous n'étes pas régisseurs

>CARACTERISTIQUES

Acceés depuis le portail internet(factures a payer, factures déja payées)

Factures au format PDF

Le payeur doit uniquement saisir ses références bancaires

Pas d'erreur de saisie possible (pas de saisie de montant a payer)

Fushia est mis a jour automatiquement

Alerte email : permet d'informer le payeur que sa nouvelle facture est disponible

Paiement de plusieurs factures en une seule transaction

Paiement partiel de facture NON

Compatible nouveau module multi-comptes (en option)
permet de répartir les factures sur plusieurs comptes en fonction de leur régie.

A N N I N N I N G B N I N B R I N

NB :

- nos offres n'incluent pas les frais TIPI/Caisse d’Epargne (abonnements / colits des transactions).

- d'autres solutions sont possibles : développement sur mesure pour votre site internet(sur devis)
Démonstration : www.les-parents-services.com
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Procédure de mise en place

stempay

. Solutions d'avance
Paiement SystemPay Caisse d’Epargne
Qui Quoi Remarques

La Mairie Signe un bon de commande auprés de Mezcalito et auprés de
Sistec.

La Mairie Signature du contrat VADS avec la Caisse d’Epargne. Indiquer dans le contrat que c'est Mezcalito qui
La mairie doit prendre contact avec son correspondant local pour la | est l'intégrateur de la solution. Email :
mise en place de ce contrat. vocal@mezcalito.fr

La Caisse d’Epargne Lorsque le VADS est finalisé, la Caisse d’Epargne envoie a la Ces codes permettent d'accéder a I'outil
mairie deux emails contenant 3 codes d'accés a transmettre a Gestion caisse.

Mezcalito a I'adresse vocal@mezcalito.fr

Sistec Le logiciel Fushia doit transmettre les factures lors de la
synchronisation.

Mezcalito Assure le paramétrage du portail Les Parents Services.

La Mairie Réalise des tests de paiements (fictifs et réels)

Vérifie que le paiement réel a bien été débité sur le compte du
payeur « test ».

La Mairie Demande I'affichage de I'onglet facture pour les payeurs (parents..).
Début des paiements réels.

TIPI

(Titres Payables Par Internet)
Client « titre »

r ENR

Paiement TIPI/TIPI REGIE Rerus0iqus FrancAssE
(e]1]} Quoi Remarques
La Mairie Signe un bon de commande auprés de Mezcalito et auprées de
Sistec.
La Mairie Signature de la convention et du formulaire d’adhésion, avec la Indiquer dans le contrat que c'est Mezcalito qui
DGFIP. Transmission au comptable public directement au est l'intégrateur de la solution. Email :

correspondant monétique de la DDFiP (correspondant monétique vocal@mezcalito.fr
rattaché a la trésorerie générale du département).

Sistec Le logiciel Fushia doit transmettre les factures lors de la
synchronisation.

La Mairie Recoit de la part du correspondant monétique le numéro de client
TIPI (numcli).

La collectivité communique ce numcli & Mezcalito (6 chiffres).

Mezcalito Parameétre la boutique pour votre paiement internet en TEST (avec
&saisie=T).
La Mairie Teste I'édition des ASAP (Avis des Sommes A Payer) produits par

Fushia (SISTEC). Et réalise les tests fictifs et réel de paiement.

La Mairie Demande I'affichage de I'onglet facture pour les payeurs (parents..).
Début des paiements réels.
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Généralités sur le fonctionnement des factures - Paiement en ligne

I) Les informations concernant les payeurs sont saisies par la mairie dans le logiciel Fushia. Le logiciel Fushia calcule
les factures.

II) La mairie indique a Sistec quelle souhaite utiliser le site LPS (de Mezcalito) pour le paiement des factures en ligne.
a) Sistec mets en place la synchronisation permettant d'échanger des données entre Fushia [ LPS (Les-Parents-
Services):
+ Liste des payeurs (avec codes d’acces).
+ Liste des factures.
+ Facture au format PDF.
b) La mairie demande a Sistec de lui indiquer la procédure a effectuer dans Fushia pour mettre en ligne les factures.
¢) La mairie demande a Sistec de prendre en compte le journal de reporting généré par SYSTEMPAY sur FTP.
Aide SYSTEMPAY (PDF 38 pages) Description des journaux de reporting
Ce journal s'active sur le site SYSTEMPAY Backoffice — Choisir le fonctionnement utilisé par Sistec (FTP).
Pour accéder vous devrez saisir vos 2 codes transmis par SYSTEMPAY (Caisse d'épargne) a la finalisation de
votre dossier VADS.
- La prise en compte du reporting par Fushia permet

[l) Le parent se connecte au site LPS, s’identifie (en saisissant ses 2 codes d’acces)
+ Peut visualiser ses factures au format PDF
+ Peut payer sa facture en ligne via la solution TIPI ou SYSTEMPAY.

IV) Le site LPS mets automatiquement chaque nuit a disposition de Fushia, la liste des factures réglées dans la
journée.
Fushia intégre cette liste (synchro) et les factures apparaissent comme «Payée par internet»

Les solutions proposées sont TIPI, TIPI régie, ou SystemPay (Caisse d'Epargne).

V) Pour TIPI vous devez au préalable, contacter votre DDFiP pour monter votre dossier et obtenir un numéro de client
TIPI (identifiant du site).

Note : Nous utilisons le mode «Compte usager» qui évite au parent de saisir les références factures et identifiant du
site TIPL.

Plusieurs comptes bancaires « mairie » (a la méme banque) sont possibles (Exemple : un compte pour la régie
périscolaire et un autre pour 'extrascolaire, ...)

La mairie accéde a I'historique des transactions.

Le parent accéde a I'historique des paiements, et peut télécharger les factures au format PDF.
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Processus de paiement

Bienvenue sur le service Parents Service d

Code enfant 80000

Code payeur | soeee connexion @

b) Cochez la facture a payer :

(€ )> ||| 2 [+ W Imz]les parentsservices. com [ les-parents-services.com facture Nl - | [ cooae 2@

SR o e

T - L] Service de paiement en ligne
. Reglement de mes factures : @ securise paEIa Caisse d'Egpargne

’*«nﬁ‘i

1 Sélection des factures a régler #. Choix du mode de paiement ' Paiement en ligne £ Confirmation du paiement

Mes factures & payer :
Cochez toutes les factures que vous désirez régler puis cliguez sur 'Procéder au paiement'

2009-007-000147 Regie: restauration et garderie / CANTINE ET GARDERIE SEPTEMBRE 2009 1,30 € ]
Proceder au paiement ©

Mes factures déja payées :

2009-010-000001 Reégie: restauration et garderie / CANTINE ET GARDERIE DECEMBRE 2009 212 € Reglée le 11/04/2011 15n04

c) Le récapitulatif des factures choisies s'affiche avec le montant total a régler, le parent clique pour confirmer.

Etat des factures «a payer», «déja payée», «en prélévement»

Dans le menu [Facture], le parent visualise les factures de ses enfants réparties en 3 sections :
Mes factures a payer
Ici apparaissent les factures indiquées comme «A régler» par la derniére synchro Fushia.

Mes factures déja payées
Ici apparaissent les factures réglées depuis LPS,
et les factures indiquées comme ‘Historique’ par la derniére synchro Fushia.

Mes factures en prélévement
Ici apparaissent les factures indiquées comme «Sera prélevée» et «Prélevée» par la derniére synchro Fushia.
La colonne «Etat» précise I'état du prélévement «Sera prélevée» ou «Prélevée»
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Ecrans solution SYSTEMPAY (caisse d'épargne)

1) Le parent clique sur une carte bancaire.

CAISSE DEPARGNE
R —EEETE—————

Informations sur la transaction

hitp:livwww. ;5 | | =.les-parents-services.com

Identifiant du commercant @
MNuméro de transaction : 095029
Montant : 15,00 EUR

Paiement sécurisé

Choisissez votre moyen de paiement :

— VISA 0 O&==
ey
Maestro Mastercard Visa CB e-carteBleue

= Annuler et retourner a la boutique

| = 5 = [0 Il e+ N @

Copyright Systempay © 2072, tous droits réservés

2) Saisie ses coordonnées bancaires

CAISSE D'EPARGNE

Informations sur la transactbon

http:/inww. ViLlLle les parents-services.com

Identifiant du commercant
Muméro de transaction : 094129
Montant : 15,00 EUR

Paiement sécuriseé

Les symbol & & indi que vous &tes sur un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.

Mumére de carte : -497D1DUDDODDODCI-D Expire fin:  06-Juin - 2013 -

Cryptogramme visuel de la carte 123 @

= Annuler et retourner a la boutique

- EE = om - B .

Copyright Systempay © 2072, tous droits réservés

« 4870 1000 D000 D08S - Faiement refusé, autorisation refusée suite & emeur dans le ayptogramme visuel saisi

3) La banque valide le paiement
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CA.ISSE D'EPARGINE

| Votre demande de paiement a eté enn i e avec

Identifiant du commercant | 80167424
Muméro de transaction : 161821
Oate s Heure © 13-06-2012 7 18:18:34 (GMT+2)
Moyen de paiement | CB
MumSro de carte | 497010XXXXXXOO00 06/13
Montant : 15,00 EUR

ruméro gautorisation | 190015

= + 1baserT

4) Ou la banque refuse le paiement

f/j CAISSE D'EPARGNE

Votre demande de paiement a été refusée par vofre établissement financier.

> Annuler etrefourner a la boutigue

WM E Z OO @@

Copyright Systempay © 2012, tous droits résarves

5) Le parent recoit le mail de confirmation de paiement de la caisse d'épargne.
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[MODE
Systermpay (

CAJ.SSE D"EPARGNMNE

RAPPEL : Cette transaction a été effectuée en mode TEST.

BOUTIQUE - LES PARENTS SERVICES
Adresse URL - hups:) il L L e les-parents-services.com Mode test

Bonjour Mme

Cet e-mail confirme gue Nous venons denregistrer une demande de paiement de 1500 EUR pour la commande référencée — sur votre
boutique LES PARENTS SERVICES

Le tableau ci-dessous détaille les caractéristiques de la transaction réalisée par votre client

Details du paierment

Identifiant du commergant : &

SIRET | s st
Muméro de transaction - 175422
Date / Heure © 11-06-2012 / 19:54:22 (GMT+2)
Moven de paiement : CB
Muméro de carte | 497 010X XXKKKOD00 06/13
rMom gu client
Tel
Email
Adresse
Code postal
Ville
Pays
Langage : francais (France)
Meontant : 15,00 EUR
Type : Débit
Muméro drautorisation © 176205
Cerificat : Decla3feb03cdcb631ac239233e42bdr43a21eaz

La Caisse d'épargne et de prévoyance Rhéne Alpes vous remercie de votre confiance.

La mairie regoit aussi une copie de cette confirmation de paiement (facturette)

## Glossaire
-LPS Site les-parents-services
- MAJ Mise a jour
- Journal de reporting = Liste des factures réglées fournie par la banque.
-BO Backoffice = Site d'administration (ex: BO LPS, BO SYSTEMPAY).
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Backoffice : Interdire le paiement internet de facture échue

Cochez «Interdire le paiement internet de la facture» et indiquez le délai accordé au parent (en jour) pour payer apres
la date échéance.
Exemple : Choisissez "0" jour pour autoriser le paiement des factures jusqu'a la date échéance fournit par Fushia
(incluse).

@ Accessibilite des factures ?

) Afficher les factures

@ Remplacer les factures par le message d'inaccessibilité ci-dessous -
Saisissez le message indiguant que les factures sont hors-lignes © -

Interdire le palement internet de la facture 1 |~ jour aprés sa ‘DateEcheance’

Certaines mairies interdisent le réglement internet Enregistrer ()]

jours aprés la date échéance de la facture

Coté parent : La facture «échue» s'affiche ainsi

Des panneaux s'affichent dans les colonnes «Date échéance» et remplace la coche (ce qui empéche de choisir la
facture pour la régler)

R B Service de paiement en ligne
.. Réglement de mes factures 1 é ) sécurie pr fa Caise dEparane
ﬂ %r

1 Sélection des factures a 2 Choix du mede de 3 Paiement en ligne 4 Confirmatien du paiement

régler paiement

Mes factures & payer :
Cochez toutes les factures que vous désirez régler puis cliquez sur 'Procéder au paiement'

PDF Reéférence Date échéance Régie Montant

@ 15/11201 REGIE PERISCOLAIRE / CANT-ACC OCTOBRE 2011 21 40€ @

Cette facturs est échue, merci d2 la payer en mairis

2011-010-

- Parents Services 2015 éd 28042015- Page 9 sur 21
MEZCALITO, Sarl Scop 32 allée Henri Frenay 38000 Grenoble Tél: 04 76 01 03 91 Fax:04 76 2577 63
www.mezcalito.fr SIRET : 49130725200024 APE : 6311Z TVA Intra-communautaire: FR75491307252

N 77
En partenariat avec SISTEC #l. ////Z (

Solutions informatiques




Backoffice : Consultation des transactions

Vous pouvez consulter la liste des transactions ou des factures.

Les Parents .
— Back Office Malr'e de

Planning Flash Mvt -0 EY Stats Cldture Synchro Centact Conf

Factures | aide |

@ Consultez les transactions/factures

= EIr SE0n
Consultation des TRANSACTIONS sur une période choisie.

@ Consultez les transactions effectuees sur les-parents-services

Transaction du 18/04/2011 5 au 18/04/2011 {5 [Tous les payeurs- [a] Afficher L]
@ Consultez les factures

Consultation |-Toutes les factures- [*] Afficher [ Listing >

2 transactions

Payeur Date paiement Montant TTC Réponse banque Reférence transaction
TIER Laurent 18/04/2011 0939 28 86 paiement valdé 20110416093 1 '
nanadine 180452011 07 22 159 paiement valdé 2011041807 220087 D758
Backoffice : Les factures payées pour la transaction choisie
Les Parents iri
Back Office Mame de O [Econnexion
Planning Flash Mvt i S10-) Stats Cléture Synchro Contact Conf

@ Detail du paiement

Payeur Laurenl JZIER
Transaction du  2011-04-16 093913
Référence - 2011041800301 350281
Total= 28 e6e

Palement | Accepté

Détail de la TRANSACTION avec les factures concernées.

2011-003-000183 CANTINE ET GARDERIE MARS 2011 / Régie restauration et garderie B EEE

Te1, 11 y aurait d'asutres lignes, s1 le parent avait réglé plusieurs factures. |

Backoffice : Informer les parents que les factures sont disponibles en ligne

1) Mails du parent
— La mairie peut saisir dans Fushia le mail du payeur (qui est transmis a LPS "synchro")
— Le parent peut saisir/ajouter jusqu'a 3 mails dans le menu [Facture] du portail.
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@ Me prevenir par mail de la mise en ligne de ma facture
Ces emails me permettent d'étre averti (par fa mairie) dés qu'une nouvelle facture est disponible en‘ligne sur ¢e portail

Mon Email* . James.BOND@server.fr

Ci-dessous, je peux ajouter jusgu'a 3 adresses Emails™
J.BOND@server.fr BONDOO7 @server.fr

Enregistrer (p ]
*Cet Email estenregisire par ta maire, veuliez vous adresser & la maire pour le modifer.

** 1 pius du mait enregistré paria mairie, je peux ajouter, diterou supprimer jusqud 3 Emails. (Pour supprimer un mail, videz le champ puis cliquez sur [Enregistrer)

2) Pour lancer le mailing/prévenir les parents que des nouvelles factures sont en lignes,
Dans le Menu [Eacture], lien Mailing [info payeurs facture en ligne], cliquez sur le bouton [Poster].

Mairie de Démonstration

Back Office & Décc
Planning Flash M_vt' Stats Cléture Synchro Contact Conf [Jliste ﬂ

@ Mailing = Informer les parenis/payeurs qui ont des factures disponibles en ligne
Utilisation - Une fois par mois, aprés avoir mises en ligne vos nouvelles factures (apres synchra),
-Renseignez volre e@mail dans le champ Email expéditeur
- Cliguez sur le bouton [Poster] puis validez la demande de confirmation pour envoyer les mails.

Ci-dessous. |3 liste des parents ef mails'concernés = ayant au moins une facture A régler’, non échue (date échéance fournie par Fushia)
Legende : Un eniall fourn F 3 gaffiche en coulsurfu . alors que ceux saisis par un parent'dans le menu {Facture] s'affichenten vert

- Pour supprimer les mail puis confirmez, (fous les malils salsis parce parent dans LPS sont alors sugorimas)

isis par 4 parentdans LPS, cliquez s

@ 2 payeurs avec facture 'A régler’

Expéditeur/adresse retour vocal@mezcalito fr & Poster o
cile@free f Monsieur JEBERT &t =001

Jeri@ires.ir lMansieur IEBERT
‘ergne@pole-emploi fr Madame VERGHE
Ineg@amall.com Madame VERGNE
nin@pele-emploif lMadarme VERGHE

L'email est envoyé uniquement au parent qui a au moins une facture "A régler" non échue.

Pour supprimer définitivement les mails saisis par un payeur

Cliquez sur l'icbne puis validez le message de confirmation "Etes-vous sir de vouloir supprimer ce
destinataire (%codePayeur%) ?"

3) Exemple de mail envoyé au parent
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Mairie de démo+— - Nouvwvelle(s) facture(s) dans votre espace personnel Les Parents Services
= = ——————— champ "Mairie/Ecole"

De mairie@server fr— . ; . - B B
. ) —————— champ "Email du service peériscolaire
o james.bond@serverfr———_ aur menu T Cormtact] du bBackoifice

—
Cate e —— =
Priorite Mormale e

N, R prénoen i paresit

Bonjour Monsieur james BOND «——————— — e
Une facture (au moins)wvient d'étre ajoutés dans votre espace personnel Les Parents Service s,
demo lesparentesenncescom  * — URL du portall LPS

Dés a présent, vous pouvez vous vy rendre afin de la (les) consulter.
Mous vous rappelons que vous avez égale ment la possihilité d'effectuer votre réglement en ligne .

weuillez recevoir nos sincéres saiutations,
amp "Adresse’

o rmenyy fCarnwact) g backofficos

Le secrétariat du service Enfance & Jeunezse de fa Mairie de démonstration «—
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Mise en place de la solution SYSTEMPAY

Aide SYSTEMPAY : https://systempay.cyberpluspaiement.com/html/

1) Disposer d'un contrat VADS (vente a distance) auprés de la DDFiP (Direction Départementale des Finances
Publiques) / Trésor Public / Caisse d'épargne

(En signant un formulaire d’adhésion au systéme d’acceptation des paiements par carte bancaire auprés des
organismes publics)
11 Vous pouvez utiliser plusieurs comptes bancaires caisse d'épargne (Exemple : un compte par régie)
Laurianne ) ) )
2) Contacter prsiccgio 04.76.01.03.91 pour le cout de mise en place de notre boutique de paiement LPS.

3) Lorsque le VADS est ok, SYSTEMPAY vous envoie 2 mails contenant 3 codes d'accés en tout :
— Nous transmettre le « code premiére connexion »

— Nous transmettre le « code identifiant » et le « Mot de passe »
Note : Ces codes permettent d'accéder a I'outil SYSTEMPAY Backoffice (Gestion de caisse)

Exemple d'Email comportant les codes d'acceés :

— Owgenal Mesiage —
From: Suslemaan
L S —

Sent Thursday, My 31, 201210021 AM
Swbject Hantharts de connaoan - COMMBLEE DE

CAHSSE D'EPARGNE

Bosngour R

Identifiant
*__ffj.f:’ Mot de passe

-

Wous roeheires O-aprks vos 3Enifants de connenon b wote oubl de gesbon 9 Clsse

antfant
it S8 passe e

Afwnficn, fors do wotte pramidne eliisabon, en complément do ces pdentflants on Co0d VouS Sara demiandd Ceo oode #a3t b ac0ode S premiieg
CIAENaNs Gt e FEEPINE e BOmenEirall op volre BouSdue 3 INSCNT SR 18 RTTREaing SEonipion. T vous Né cetoueRl PRE O COOE. Ml 08
confacher wodte chargd clentlle. Vous devrec par la sude persconalises volie mol e passe

WC_:—‘—'—_':)#_._'__-_.-_.-._..

o . b ot et ] I ol b Bt

L3 pets pnnaiaabon du mot passe dol iespeche el Carachlnifques suvanies
entm & ol 32 caactines

= ¥ MOINE Une Majusase
21 MCHTE UNG Minusoule

- 3 MGnE un chifie

4) Nous intervenons lorsque nous avons les 3 codes et que Fushia a synchronisé des factures + payeurs.

5) Mezcalito parametre le certificat de « TEST »

6) La mairie peut tester le paiement (non débité) en se connectant comme un parent.

Au lieu de saisir les coordonnées bancaires — Cliquer sur un des liens rouges en bas de page pour jouer I'un des
cas (paiement accepté ou refusé)

La mairie nous donne son feu vert pour passer en production (paiement réel)
7) Mezcalito génere le certificat de « PRODUCTION »
9) S'il n'est pas affiché, la mairie affiche le menu [Factures] aux parents :
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0 Dans le backoffice, menu [Conf], lien "Facture accessible ?", cocher "Afficher le menu [Factures]
(fonctionnement normal)"

8) La mairie demande éventuellement a un parent de fiore un paiement (débité) et de nous confirmer qu'il apparait
bien sur son relevé bancaire

L'outil gestion de caisse permet de paramétrer la boutique et a la Mairie de consulter les transactlons

= rET

2 NATIAS [FR]| https://paiement.systempay.fr/vads-merchant/

SYSTEMPAY @ tempay

Identifiant : | |

Mot de passe : | ]

Kot de passe oublié cu com blogue 7

Mentions |égales @Systempay 2012

SYSTEMPAY : Codes d'erreur

Si vous recevez un mail d'alerte de la part de SYSTEMPAY vous indiquant une erreur lors de I'envoi du formulaire de
paiement.
Nous vous invitons a consulter la documentation de référence pour avoir le détail de I'erreur.

Plusieurs comptes bancaires pour les réglements internet

LPS peut présenter les factures internet sur différents comptes bancaires en fonction des régies définies dans Fushia.
La mairie doit alors disposer de plusieurs comptes (a la méme banque) et nous en fournir les acces.

— Suivre la procédure Paiement internet de la caisse d'épargne V2 (SYSTEMPAY)

L'affectation des comptes bancaires aux régies des factures s'effectue dans le menu [Conf] du backoffice.
Exemple : 2 comptes bancaires (Périscolaire et Ordures ménageres).

— Le compte "Périscolaire" regroupe 3 régies Fushia (Régie Périscolaire, Régie Conservatoire et Régie Multi-
accueil).

— Le compte "REOM (Ordures ménageéres)" concerne une régie Fushia (Régie REOM).
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@ Comptes bancaires et régies. (Boutique : SYSTEMPAY)

Compte par défaut utilisé pour les regies Fushia non réaffectées a un compte bancaire ()

9999999999990999 vads cerlificar
09999999 vads_site_id
PRODUCTION vads_ctx_mode= "PRODUCTION" ou "TEST" pour paiement débité ou non par la banque

@ (?) Affectation des régies Fushia aux compte(s) bancaire(s)

Lors d'un paiement internet, les factures sont éventuellement présentées sur différents comptes bancaires selon la régie de la facture transmise par Fushia.

Pour définir sur quel(s) compte(s) bancaire(s) sont presentees les factures en fonction des régies fournies par Fushia :
a) Cliquez sur le lien "+ Ajouter un compte bancaire"” et saisissez un nom de compie significatif pour les parents et les paramelres du compte.
b} Cl|que;: SMVEHE puis selectionnez dans la |IWIES Fushia concernees par ce comple. /

Compte : 1_Reégie périscolaire 3:3? gﬁg'?:am
Regie Périscolaire

Regie Conservatoire

Regie Multi Accueil

VADS certificat :
VADS site id :

Compte : 2 Reégie REOM (ordures ménageres}

Regie REOM

La concordance entre les régies des factures Fushia (transmises par la "synchro") et le paramétrage LPS est indiquée
en bas de page [synchro].

Un message indique si les régies sont correctes
4 régies Fushia OK (Regie RECM, Regie Périscolaire, Regie Conservatoire, Regie Multi Accueil).

Sinon le message d'erreur indique les régies Fushia inconnues ‘\l

4 regies Fushia transmises par la synchro (Fyyyymmdd csv) ne figurent pas dans le paramétrage du backoffice -

Regie REOM

Regie Périscolaire
& Regie Conszervatoire

Regie Multi Rccueil

Voir backoffice, menu [Conf], section @ "Affectation des régies Fushia aux compte(s) bancaire(s)"
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Paiement par internet TIPI (régisseur ou non régisseur)

Mise en place de la boutique TIPI

Phase 1: Etapes préparatoires pour la collectivité (mairie)
a) Analyse et appropriation du guide de mise en ceuvre (Lecture du PDF fourni par TIPI).
Indiquez notre mode de saisie = Accéder a la liste des factures dans un compte usager (saisie=A).
b) Signature de la convention et du formulaire d’adhésion, transmission au comptable public ou
directement au correspondant monétique de la DDFiP (correspondant monétique rattaché a la trésorerie générale
du département).

Phase 2: Test du dispositif par la collectivité

a) Transmission par le correspondant monétique a la collectivité du numéro de client TIPI (numcli).

b) La collectivité communique ce numcli & Mezcalito (6 chiffres).

c) Mezcalito parametre la boutique pour votre paiement internet en TEST (avec &saisie=T).

d) La collectivité teste I'édition des ASAP (Avis des Sommes A Payer) produits par Fushia (SISTEC).

e) La collectivité teste le paiement internet LPS (espace/compte usager de la collectivité avec I'envoi de 'URL de
paiement TEST vers TIPI).

Phase 3 : Activation et mise en production
a) Mezcalito constitue et envoie une fois 'TURL d’activation vers TIPI (avec &saisie=X).
b) Paramétrage Hélios TIPI et feu vert du comptable public.
c) Prise en charge dans Hélios du premier bordereau de piéces proposées au paiement en ligne au plus t6t le
lendemain du jour de 'activation,
passage en production et ouverture du service aux usagers le surlendemain de la date de prise en charge dans
Hélios.

Phase 4 : Ouverture du dispositif
a) Mezcalito paramétre la boutique pour votre paiement internet en PRODUCTION (avec &saisie=A).
b) La collectivité informe les usagers (parents payeurs) que la nouvelle offre de paiement par internet est en place
(menu [Facture]) et
leur transmettre par courrier les ASAP (qui mentionnent leur 2 codes d'acces).
c) Premiers paiements enregistrés.

Fluor : Journal de transactions

S'il est disponible (voir TIPI) un fichier d'échange « fluor » peut étre envoyé (mail périodique) au comptable (mairie)
par la trésorerie.

Ce fichier peut étre intégré par Fushia (voir SISTEC) puis transmis lors de la synchro des factures a LPS.

'Les-Parents-Services' peut ainsi présenter au parent une situation a jour tenant compte des paiements réalisés par
d'autres moyens.
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Schéma fonctionnel des échanges

LPS
o
: collectivité
Portail !
>
Web
Fichier:
Formulaire de saisie: Création base ROLMRE
duplicati
manuelle de dohinées INDIGO
sélection i "
il i
A
Mise a Fichier
Jjour FLUOR Titres
usager WRLe | s
7y retour Sflecuun j- HELIOS
TIPI ] e L
Information
v
paiement Poste comptable
i BDF trésorerie
https s

Facturette Ticket de télécollecte
courriel 4 I'usager et au teneur de

de compte BDF

Flux financier

paiement

Cartes bancaires acceptées
Les cartes étrangéres sont aussi acceptées (Visa, Electron, Mastercard, Maestro).

Configuration nécessaire de l'internaute pour TIPI

Windows [ XP, Vista, Seven avec Internet Explorer 6.0+, Firefox 3.0+, Google Chrome
Mac OS X (1 10.3+ avec Safari, Firefox 3.0+

Linux [ 2.4+ avec Netscape 9, Seamonkey 1.0+, Firefox 3.0+

+ Javascript autorisé sur votre navigateur.

+ Cookie accepté par votre navigateur.

+ Navigateur acceptant la technologie SSL.

Processus de paiement d'une facture par un parent

Dans le menu [Facture]

+ Le parent choisit la facture qu'il souhaite régler (pas besoin de saisir une référence de facture ni de collectivité (]
compte usager),

+ Saisit son email pour recevoir la confirmation de paiement envoyée par la banque,

+ Clique sur [Procéder au paiement]
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Planning Iﬁﬂ m

Remarque importante :

Si vous constatez la présence de factures que vous avez déja réglées (chéque etc..),
merci de ne pas en tenir compte.

Boutique en tesl (saisie=T) <« le paiement esl fictif (d'un montant aleatoire non debite a la banque)

1111222233334222
supérieure & aujourd'hui
123
Reégl td fact Paiement sécurisé par TIPI.
W g Ement Jemes Jacitifes Wotre navigateur doit autoriser les
) Prénom NOM (du payeur) e

T [T —

Mes factures a payer :

Numéro Numéro Date Libelle

de facture de commande échéance i
2012-001-000002 2012-03-00-2 18/03/2012 . FACT JANV-FEV 2012 160,26 €
2012-003-000104 2012—0})((1 04 14/05/2012 . FACT MARS-AVR 2012 \ 94.36 € (5]
2012-005-000210 m/éfnnm 0 20/08/2012 . FACT MAI - JUIL. 2012 \ 12901 €

Man email m 47’£ | : ' ) \

Proceéder au paiement >

Mes factures deja payees par TIPI, (hors cheque et autres moyens) :
@ Aucune facture deja payee

2) Le récapitulatif de la facture s'affiche
+ je clique sur [Payer en ligne]

Planning Iﬁﬂ m

i = Paiement sécurisé par TIPL.
- Reéglement de mes factures I 5 Votre navigateur doit autoriser les
= pop-up

1 Sélection d'une facture Récapitulatif facture ées b i 4 Col tion de pai t

Récapitulatif et choix du mode de paiement

2012-001-000002 FACT JANV-FEV 2012 / 150,26 €

TOTAL A REGLER : 150,26 €
Payerenligne

« Annuler et retoumer aux factures

3) J'indique ma carte bancaire
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@ Paiement en ligne des services locaux - Mozilla Firefox lelo =1 -]

= vice TR " |
RTINS

@) TELEPAIEMENT

Collectivité :  Commne
Référence de la dette : 999999990000000000000

Montant: 4 83683€

==

cnoxautypeascarte: ) [ © VISA o & o e
> Connnucr |
jevascript: window.document farmi submit(; & Ministére de I'Economie &t des Finances
= >0
4) Je saisie mes coordonnées bancaires
@ Paiement en ligne des services locaux - Mozilla Firefox — -
[ 8 Fitps://horuologation nelapayment payline.com/ ek payment/tep2.doteqC ode=prepateStep2itoksn<lwhdMAAEA I W TLASOEIEIXR 7]

; O TELEPAIEMENT

INFORMATION S DE PAIEMENT

Reférence de la dette 099999990000000000000
Total 3 payer 4836,83 EUR

A
Type de carte m visA @

Numéro de carte  1111222233334444
Date de fin devaligité. 12 - 2012 =

Cryptogramme visuel 123 Plus d'informations

DONMNEES DE PAIEMENT

M snnuLEr

===

5) La banque indique si elle accepte ou refuse le paiement
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8 hp: epaiemesservicesiod i#10 finances.gouv.r t

CONFIRMATION DE PAIEMENT DE TEST

Votre paiement de test au profit de \)a.*collecuwté“ abien

&té pris en compte par

Référence de la dette: 999999990000000000000

Montant: 483683€

¥ Fermerlafenétre

6) La facturette de la banque

Le parent peut imprimer ou enregistrer sa facturette au format PDF.
@ Peiement en ligne des senices locaux - Mozilla Fiefor [

‘ @ t 1t payline:com/ webp nt otes prepareSte ‘

| O TELEPAIEMENT

TICKET DE PAIEMENT

CARTE BANCAIRE

LE 17/10/2012 A 16:24 CEST
sorerie

111122XXXXKK4444

603 54253785007185
11017162409320

SATSIE MAWUELLE
DEBIT @
N® ROTG : BSSA

MONIZNT = 4836,83 EUR

TICKET A CONSERVER

.g Imprimer 'T_.: Enreaistrer en PDF

£ RETOURSITE

7) La version PDF de la facturette de la banque
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Obtenn en cliguant sur [Enregistrer PDF]

INFORMATIONS DE PAIEMENT

N de commande zsssagsannnnmcncnnn Bénéficiaire Trésorerie

Total & payer 4R35 83 EUR Adresse

VOTRE TICKET DE PAIEMENT

CARTE BANCAIRE

LE 1710v2012 A 16:24 CEST
Trésorerie

T1TT122200XXXX4444

003 54253785007 185 11017162409320

SAISIE MANUELLE
DEBIT @
N®AUTO : AS5A

MONTANT = 4836 83 EUR

8) Le mail de confirmation de paiement envoyé par la banque

9) LPS affiche aussi la confirmation de paiement

10) La facture réglée est passée de la section "Mes factures a payer" a la section "Mes factures déja payées par TIPI"

Double réponse bancaire TIPI (cas rare)

Pour une méme facture un paiement peut d'abord étre refusé (par exemple par ce que le redevable peut s'étre trompé
de code).

Puis un second paiement peut étre accepté (par exemple si I'utilisateur saisit bien son code de carte).

Dans ce cas TIPI envoie en priorité, 'URL retour du paiement a I'état P (accépté)

et n'envoie qu'apres le passage d'un batch de nuit 'URL retour du paiement a I'état R (refusé).

bk s Paiement sécurisé par TIPL.
REQlement de mes factures Votre navigateur doit autoriser les
2B Prénom NOM (@i payer) [* e

Mes factures a payer :

Numéro Numeéro Date : -
il de facture de commande echeance Sl il
2012-003-000104 2012-03-00-104 14/056/2012 . FACT MARS-AVR 2012 9436 €
al 2012-005-000210 2012-03-00-210 20/08/2012 . FACT MAI - JUIL. 2012 129.01€

Mon email Muil payeur

Proceder au paiement o

Mes factures déja payees par TIPI, (hors chéque et autres moyens) -

N® facture Date Montant s - .
Necmd tipi itk o S €ETIC Libelle TIPI date, N"auto
e D Dioney 18/03/2012 15026 €  , FACT JANV-FEV 2012 17/10/2012 16:21:23 | X000
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